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前  言
· 关于本手册
本手册主要为您介绍了铱停车微信公众号的界面和功能，通过阅读本手册，您可以快速掌握铱停车微信公众号的操作方法，从而为您提供更便捷的服务。
· 如何阅读
如果您是新用户，建议您按照章节顺序仔细阅读本手册；如果您是老用户，您可以不按章节顺序，只选择您关心的章节进行阅读。
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[bookmark: _Toc17530]1 概述
[bookmark: _Toc32602]1.1 软件概述
铱停车微信公众号的功能主要包括车位导航、泊车服务和联系客服等。通过对铱停车微信公众号的这些功能模块的管理与操作，您可以轻松地完成铱停车公众号的用户基本信息、车位导航、便捷缴费、我的爱车等各项功能的管理工作，以及发票查询等多项操作。
[bookmark: _Toc29107]1.2 模块说明
· 第一部分为注册模块，您可以通过此模块注册新用户；
· 第二部分为用户信息管理模块，您可以通过此模块填写和修改昵称，定位和更改您所在的城市；
· 第三部分为我的爱车模块，您可以通过此模块您进行管理车辆、查看车单及车辆定位等，其中查看车单时可以进行车单付款和异常申报；
· 第四部分为便捷缴费模块，该功能在您没有绑定车辆时也可进行缴费；
· 第五部分为地图模块，该模块可进行车位导航及定位车辆；
· 第六部分为优惠卡模块，您可以通过购买优惠卡享受泊车优惠；
· 第七部分为预付模块，您可以通过购买预付卡享受泊车预付服务；
· [bookmark: _GoBack]第八部分为发票模块，您可以通过此模块申请和查看发票；
· 第九部分为联系我们模块，您可以通过此模块联系我们，对我们进行投诉与建议和车辆解绑操作。



[bookmark: _Toc32681]2 铱停车微信公众号使用说明
[bookmark: _Toc31993]2.1 注册
如果您是第一次关注“铱停车”微信公众号，则需要通过手机号注册方式来使用大部分功能，只有注册了的用户才能进入【个人中心】主界面，您在下次进入时将会直接自动登录进入主界面，如图所示。
[image: 注册]
图2.1.1 用户注册界面

输入您的手机号及验证码，点击【注册】按钮即可完成注册。
注意：图片校验码通过才可以点击【获取手机验证码】，点击验证码图片右上角刷新图标可重新加载新的验证码。
[bookmark: _Toc19686]2.2 个人中心
在个人中心，您能全面地看到并管理自己的信息，包括主界面、个人资料及城市选择等，让您更快捷更方便的查找并使用您感兴趣的功能。
[bookmark: _Toc3379]2.2.1 主界面
已注册的用户将直接登录进入主界面，主界面清晰地划分了每个模块的功能，显示用户基本信息、自动定位所在城市及泊车服务等功能，如图所示。
[image: 主界面]
图2.2.1.1 用户主界面

[bookmark: _Toc25853]2.2.2 昵称填写/修改
   当您填写/修改昵称时，可以点击主界面昵称栏目右边的【填写】图标，点击图标后，页面将跳转至对应的“更改用户姓名”界面，填入您的姓名后，点击【保存】按钮即可，如图所示。
[image: ]       [image: 更改用户名]
图2.2.2.1 用户主界面_修改昵称                         图2.2.2.2 更改用户名界面

[bookmark: _Toc22720]2.2.3 我的城市
进入个人中心后将自动定位到您所在城市，当您需要更改所在城市的时候，可以点击我的城市栏目右边的【填写】图标，点击图标后，页面将跳转至对应的“更改所在城市”界面，选择对应城市后，点击【保存】按钮即可，如图所示。
[image: 更改城市]      [image: 更改城市为广州]
图2.2.3.1 更改城市界面_选择城市                    图2.2.3.2 更改城市界面


[bookmark: _Toc31876]2.3 我的爱车
该功能用于您进行管理车辆、查看车单及车辆定位等，【我的爱车】初始车辆为空。当您添加车辆后，车辆车牌将显示在我的爱车下面列表中，您最多可以绑定3辆车，每月最多申请绑定5次车辆。
[image: ]
图2.3.1 主界面_我的爱车
[bookmark: _Toc708]2.3.1 绑定爱车
绑定车辆后，您可以直接查看该车辆的车单、缴费、优惠卡及预付卡的购买等操作。绑定爱车时，您填写需要绑定的车辆车牌，提交对应的车头车牌照片和行驶证正面照片，点击【提交审核】按钮即可，如图所示。
注意：1、一辆车同一时间只可绑定一个用户。
      2、如果车辆已被绑定过，则会提示车辆已被绑定。
      3、点击图片上方的【提示】图标，则会弹出提示信息。



[image: 绑定爱车]      [image: ]
图2.3.1.1 绑定车辆界面                               图2.3.12 绑定车辆_提示信息


如果您绑定的车辆通过审核后，将会收到一条审核通过的消息提醒，您的车辆车牌将显示在我的爱车下面列表中，如图所示。
[image: ]
图2.3.1.1.3 绑定车辆_审核通过消息推送
[image: ]
图2.3.1.1.4 我的爱车_已绑定车辆


[bookmark: _Toc3919]2.3.2 删除爱车
    如果您需要删除其中一辆或者多辆爱车时，选择列表中需要删除的车辆，点击【删除】按钮后，页面将提示确认删除提示信息，点击【取消】取消删除操作，点击【确认】即可完成删除操作。

[image: ]
图2.3.2.1 我的爱车_删除绑定车辆

[image: ]
图2.3.2.2删除绑定车辆提醒
[bookmark: _Toc28666]2.3.3 车单列表
当您的车辆泊入、泊出车位时会产生一条车单，车单会显示在车单列表中，您可选择【已完成】和【未完成】查看不同的车单列表，车单列表会按时间倒序排列，列表中已支付金额与车单金额相同，并显示对应车单的信息，点击其中一条车单将会跳转至对应车单详情界面（车单详情界面在2.3.3.1介绍）。您还可以进行下拉刷新车单的列表，如图所示。
注意：如果您是没有泊出的车单，将不会显示【结束时间】。
您有优惠卡的车单，将会有“优惠卡车辆”标识。

[image: 未完成车单]       [image: 车单已完成支付界面]
图2.3.3.1 未完成车单列表界面                        图2.3.3.2 已完成车单列表界面          

[bookmark: _Toc20095]2.3.3.1 车单详细
点击列表中一条车单后，将会跳转到对应的车单详情界面，在车单详细界面，您可以看到具体车单信息，如：车辆泊车时所在路段、该路段的收费标准、泊入泊出时的图片并进行轮播、该车单对应车辆泊车的具体时间及产生金额等信息，如图所示。
[image: 车单详情]
图2.3.3.1.1 车单详细界面

您可以选择微信或者支付宝的方式进行付款操作（具体操作在2.3.3.1.1车单付款介绍）。
您可以点击任意图片进行放大功能。
如果您需要车辆泊入泊出录像，可以点击车辆泊入泊出录像下载链接进行下载。
如果您对此车单有疑问，可以点击界面下方的异常申报链接，跳转到【异常申报】界面进行申报操作。
2.3.3.1.1 车单付款
在车单详细界面，您选择好付款方式后，点击【付款】按钮，界面会跳转至确认订单界面，您核对好订单信息后，点击【确认支付】按钮，进行完付款操作后，将会跳转至提示付款成功界面，如图所示。
[image: 便捷缴费确认订单]     [image: 支付成功提醒界面]
图2.3.3.1.1.1 车单付款_确认订单界面               图2.3.3.1.1.2 车单付款_支付成功界面

2.3.3.1.2 车单异常申报
在车单详细界面，如果您觉得此车单有异常，可点击【异常申报】链接跳转到异常申报界面，如图所示。
[image: ]
图2.3.3.1.2.1 车单详情_异常申报界面

异常申报界面中会显示您的车单号、需要填写的内容及申报后的注意事项。在申报时，您可以通过单选的方式选择异常类型，并选择性填写60字以内的异常描述，如果您的异常类型选择【其他】，则需要您必须填写异常60字以内的描述，然后点击【提交异常】按钮即可。我们收到您的反馈后第一时间进行回复和处理，如图所示。
注意：您的一个车单只可以被异常申请一次。



[image: 异常申报界面]
图2.3.3.1.2.2 车单详情_异常申报界面

[bookmark: _Toc14097]2.4 便捷缴费
该功能在您没有绑定车辆时也可进行缴费。
步骤如下：在主界面点击【便捷缴费】后进入便捷缴费界面，在界面中的文本框输入您需要查询的车牌，点击【查询】按钮，即可进行该车辆最近的一次未付款车单的快速查询并缴费的操作，如图所示。
点击该车单后，将会跳转至对应车单详情的界面（具体在2.4.1便捷缴费_车单详情处介绍），方便您核对车单信息及进行缴费的操作。

[image: 便捷缴费2]
图2.4.1 便捷缴费界面
[bookmark: _Toc8173]2.4.1 便捷缴费_车单详情
点击便捷缴费列表中的车单后，将会跳转到对应的车单详情界面，与您的爱车车单详细界面不同的是，为了保护车主隐私，此页面的部分信息及功能不会显示出来，您可以通过了解该车单对应车辆泊车的具体时间及产生金额等信息，选择微信或者支付宝的方式进行付款操作，如图所示。

[image: 便捷缴费车单详情]
图2.4.1.1 便捷缴费_车单详情界面

如果您对此车单有疑问，可以点击界面下方的异常申报链接，跳转到【异常申报】界面进行申报操作，如图所示。
[image: ]
图2.4.1.2 便捷缴费_异常申报

[bookmark: _Toc12497]2.5 地图功能
[bookmark: _Toc16942]2.5.1 车位导航
您可以通过车位导航功能查找指定位置附近的停车路段或停车场，使您能更加便捷的前往泊车地点。
当您刚进入车位导航功能时，系统将默认显示您当前所在位置，并查找一次附近的停车点，如图所示。
注意：如果您附近的车位未查询到，将会提示【附近没有找到车位】。
查询到的停车点会以P点表示。
[image: ]
图2.5.1.1 主界面_车位导航

[image: 车位导航]
图2.5.1.2 车位导航界面

[bookmark: _Toc3749]2.5.1.1 车位搜索
您可在搜索框中输入您想要去的目的地，点击【搜索】后，在地图中心将定位到您所输入的地点，在地图上方将显示地图中心的地名，并查找一次附近的停车点，如图所示。
注意：您也可以通过直接上下左右移动地图的进行搜索，定位图标将一直保持在屏幕中心位置，刷新地图中心点图标，在地图上方显示地图中心的地名，并查找一次附近的停车点。
[image: 车位导航2]
图2.5.1.1.1 车位导航_车位搜索界面

当您搜索到附近的停车点时，您可点击屏幕上的【P点】图标，点击图标后，在地图下方将会显示地点及车位数，如果您需要前往停车点，点击车位数旁的【到这去】按钮，此时界面会跳转至打开第三方地图界面，点击【到这去】即可打开地图进行导航了，如图所示。
[image: ]        [image: ]  
图2.5.1.1.2 车位导航_车位搜索界面                       图2.5.1.1.3 车位导航_车位搜索界面
[bookmark: _Toc391]2.5.1.2 车位状态
您还可以直接在地图上直接进行放大和缩小想要查看的地点，当您放大地图到一定程度时，将会看到车位的分布及车位目前的状态最新情况，您可以点击【图例】图标按钮，将会弹出各图例的说明，如图所示。
同样点击屏幕上的各【P点】图标，点击图标后，在地图下方将会显示所点地点、车位数及导航功能。

[image: 车位导航3]     [image: ]
图2.5.1.2.1 车位导航_车位状态界面                    图2.5.1.2.2 车位导航_车位图例说明
[bookmark: _Toc21053]2.5.2 定位车辆
    如果您的车辆处于泊入的状态，您可以通过定位车辆功能来指引您找到车辆停放的位置，在您的爱车列表中选择您需要查找的车辆，点击【点位】图标，地图将直接显示您对应车辆当前车位所在摄像机区域和您当前所在位置，如图所示。
注意：如果您的车辆未查询到，则会提示【未定位到您的爱车位置】。

[image: ]
图2.5.2.1 主界面_定位车辆
[image: 我的爱车（定位图标）]
图2.5.2.2 定位车辆界面

[bookmark: _Toc3449]2.6 优惠卡功能
[bookmark: _Toc5980]2.6.1 泊车优惠卡
如果您需要购买优惠卡享受泊车优惠，您可以通过我的优惠卡界面来购买优惠卡，您也能查看当前绑定的车辆是否已购买优惠卡，以便您使用。
生效中的优惠卡列表中只会显示还在生效期的、或未来会生效的优惠卡，如果您有已过期的优惠卡将不再显示。
在列表中您能查看具体的优惠卡详情，比如：优惠卡种、您绑定的车辆、生效时间等，如图所示。


[image: 优惠卡有信息]
图2.6.1.1 泊车优惠卡界面

当您点击优惠卡的【适用路段】图标按钮，将会弹出提示窗口，来显示该优惠卡所适用的路段信息。
[image: ]
图2.6.1.2 泊车优惠卡_适用路段提示界面

[bookmark: _Toc15323]2.6.2 购买优惠卡
    您需要购买优惠卡时，通过点击购买优惠卡即可进入购买界面。
[image: ]
图2.6.2.1 我的优惠卡界面

在购买界面，您可以填写您的个人信息，使我们能更方便的联系到您，您可以选择需要购买优惠卡的已绑定车辆，以及选择适合您的优惠卡（选择优惠卡具体会在2.6.2.1处介绍），如图所示。

[image: ]
图2.6.2.2 购买优惠卡界面

[bookmark: _Toc26905]2.6.2.1 选择优惠卡
在进入选择优惠卡界面后，您首先将通过选择对应路段才能进入该路段优惠卡的选择，选择好您需要购买的路段后，点击【确定】按钮即可，如图所示。
[image: ]    
图2.6.2.1.1 购买优惠卡_路段选择界面

  在选择优惠卡列表中，您将看到该路段所有优惠卡，您根据需要来选择将购买的优惠卡。
当您点击优惠卡的【适用路段】图标按钮，将会弹出提示窗口，来显示该优惠卡所适用的路段信息，如图所示。
 [image: ]
图2.6.2.1.2 优惠卡选择_适用路段提示

[bookmark: _Toc11674]2.6.2.2 优惠卡确认购买
您选择好需要购买的优惠卡后，界面将会跳回至优惠卡购买界面，您核对好优惠卡购买信息后，如：对应车辆、优惠卡、购买数量、金额以及使用时间等，选择微信或者支付宝付款方式，点击【确认购买】按钮，界面会跳转至确认订单界面，您核对好订单信息后，点击【确认支付】按钮，如图所示。
    注意：您在购买优惠卡时最多只能购买12份。
[image: ]      [image: ]
图2.6.2.2.1 优惠卡购买界面                      图2.6.2.2.2 优惠卡确认订单界面

进行完付款操作后，页面将会跳转至提示付款成功界面，并且您会收到一条付款成功的通知，您就可以在我的优惠卡查看或使用该优惠卡。
[image: 支付成功提醒界面]        [image: ]
图2.6.2.2.3 支付成功界面                     图2.6.2.2.4 付款成功消息推送界面

[bookmark: _Toc26135]2.7 预付功能
预付功能目前只支持广州市使用，当您在定位城市为广州市时，主界面就会出现泊车预付的功能，您可以根据需要来购买预付卡，预付卡可预付泊车费，如图所示。
[image: ]
图2.7.1 主界面_泊车预付

[bookmark: _Toc10898]2.7.1 泊车预付卡
如果您需要购买预付卡，您可以通过泊车预付界面来购买预付卡，操作方式与购买优惠卡相似，您也能查看当前绑定的车辆是否已购买的预付卡，方便您使用。
在列表中您能查看具体的预付卡详情，比如：预付卡种、您绑定的车辆、服务时间以及预付卡状态等，如图所示。
[image: 预付卡存在界面（待支付）]
图2.7.1.1 泊车预付界面
[bookmark: _Toc21372]2.7.2 申请预付卡
购买预付卡与购买优惠卡不同的是，您需要先申请预付卡后，审核通过后才能进行支付操作，只有支付购买完成后预付卡才能生效使用。
通过点击申请预付卡进入申请购买界面。
[image: ]
图2.7.2.1 泊车预付_预付申请

在申请界面，您需要填写您的个人信息，使我们能更方便的联系到您，您可以选择需要申请购买预付卡的车辆、选择适合您的预付卡（选择预付卡将在2.7.2.1处介绍）以及服务的时间，如图所示。

[image: 预付卡时间选择后的界面] 
图2.7.2.2 预付申请界面

核对完信息后，您需要勾选条款，然后点击【提交申请】按钮进行预付申请操作，我们收到申请将会第一时间及时对您的申请进行审核，审核通过后您再进行支付操作（预付支付操作将在2.2.8.3.3处介绍）。
注意：您必须勾选同意条款后，才能点击【提交申请】的按钮。
  您可以点击条款链接进入条款页面。

[bookmark: _Toc29985]2.7.2.1 预付卡选择
在预付卡选择时，您进入界面自动查询所有的预付路段，您可以上下滑动查看不同的预付卡信息。
您还可以通过在搜素框内输入相关预付路段名称进行模糊查询，以便查找出相应的预付路段。

    [image: 预付卡选择界面]
图2.7.2.1.1 预付卡选择界面
[bookmark: _Toc31924]2.7.3 预付卡状态
在您进入预付卡界面，申请的预付卡会有几种不同的状态，不同状态，状态文字颜色不同，方便您更加明显的关注申请状态。
[bookmark: _Toc7012]2.7.3.1 待审核状态
您申请了但还没有通过审核的预付卡，预付卡的状态为待审核状态，如图所示。
[image: ]
图2.7.3.1.1 预付申请_待审核界面
[bookmark: _Toc28230]2.7.3.2 审核通过状态
如果申请审核通过，将会显示审核通过状态，并且您可以点击此预付单，进入预付支付界面（具体在2.7.3.3预付支付处介绍），如图所示。
[image: ]
图2.7.3.2.1 预付申请_已通过界面
[bookmark: _Toc15163]2.7.3.3预付支付
当您点击通过审核的预付单进入预付支付界面后，您将会看到在预付申请时填写的所有预付单信息，且不能进行更改，预览核对完成后，点击【确认支付】按钮，界面会跳转至确认订单界面，您核对好订单信息后，点击【确认支付】按钮，进行完付款操作后，将会跳转至提示付款成功界面，如图所示。
[image: 预付信息确定]      [image: 预付卡确认订单界面]
图2.7.3.3.1 预付支付界面                          图2.7.3.3.2 预付支付_确认订单界面
[bookmark: _Toc19518]2.7.3.4支付完成状态
如果您已经完成支付，预付卡的状态为已支付状态，已支付状态后您就可以对预付卡进行使用了。
[image: ]
图2.7.3.4.1 预付支付_支付完成状态
[bookmark: _Toc6019]2.7.3.5支付超时状态
如果您的预付单超过付款期限仍然未付款，则会变成付款超时状态，不能再进入预付支付界面进行支付，您可以重新申请预付卡。
[image: ]
图2.7.3.5.1 预付支付_支付过期状态
 
      
[bookmark: _Toc18681]2.8 发票功能
[bookmark: _Toc4147]2.8.1 我的消费
进入我的消费界面，您可以查看历史缴费情况及申请发票功能。
未开票列表：如果您有消费记录并且未进行开票操作、开票未完成或开票失败将显示在未开票列表中，如图所示。
[image: ]
图2.8.1.1 我的消费_未开票界面

已开票列表：如果您已进行开票操作将会显示在已开票列表中，如图所示。
[image: ]
图2.8.1.2 我的消费_已开票界面



[bookmark: _Toc10080]2.8.2 索取发票
如果您需要索取发票，可以在未开票列表中选择一条或者多条消费记录进行开票，选择好后，您将会看到页面下方有您选取开票的金额，核对好开票金额后，点击【索取发票】按钮即可进入索取发票界面，如图所示。
[image: 未开票界面（选择2个）]
图2.8.2.1 我的消费界面
[bookmark: _Toc23607]2.8.2.1 索取电子发票
进入索取发票界面后，如果您需要索取的是电子发票，开票类型您可以选择个人或者企业，在填写完发票信息后，在发票性质处选择电子，当您填写并核对完开票信息及开票金额后，点击【申请开票】按钮，页面将提示确认信息，点击【取消】取消操作，点击【确认】即可完成申请操作，如图所示。
您申请的发票及发票状态将保存在我的发票界面中，我们将会根据您的申请在三个工作日内进行审核。

[image: 索取电子发票界面]      [image: 发票索取确认信息界面]
图2.8.2.1.1 索取电子发票界面                      图2.8.2.1.2 索取发票_确认开票界面

[bookmark: _Toc19403]2.8.2.2 索取纸质发票
如果您需要索取的是纸质发票，开票类型您可以选择个人或者企业，在填写完发票信息后，在发票性质处选择纸质，此时页面将会让您填写收件信息，方便发票邮寄到您手上，当您填写并核对完开票信息及开票金额后，点击【申请开票】按钮，页面将提示确认信息，点击【取消】取消操作，点击【确认】即可完成申请操作，如图所示。
您申请的发票及发票状态将保存在我的发票界面中，我们将会根据您的申请在三个工作日内进行审核。

[image: 索取纸质发票界面2（按钮）]
图2.8.2.2.1 索取纸质发票界面
[bookmark: _Toc6969]2.8.3 我的发票
进入我的发票界面，您可以看到您所开的发票列表以及查看各发票的状态信息，如图所示。

[image: 我的发票（有发票信息-已邮寄）]
图2.8.3.1 我的发票界面

[bookmark: _Toc14624]2.8.3.1 发票状态_待处理
如果您已经申请了索取发票，但是还在审核处理时，发票的状态为“待处理”，您可以通过点击该条发票信息查看发票详情（发票详情在2.8.3.5处介绍），如图所示。

[image: ]
图2.8.3.1.1 我的发票_待处理状态
[bookmark: _Toc18117]2.8.3.2 发票状态_已开电子发票
如果您申请了索取的是电子发票，并且审核已经通过时，发票的状态为“已开电子发票”，您可以通过点击该条发票信息查看发票详情（发票详情在2.8.3.6处介绍），并对电子发票进行下载，如图所示。
[image: ]
图2.8.3.2.1 我的发票_已开电子发票状态
[bookmark: _Toc1017]2.8.3.3 发票状态_已邮寄
如果您申请索取的是纸质发票，并且审核已经通过时，发票的状态为“已邮寄”，您可以通过点击该条发票信息查看发票详情（发票详情在2.8.3.7处介绍），并查看发票邮寄的快递信息，如图所示。
[image: ]
图2.8.3.3.1 我的发票_已邮寄状态
[bookmark: _Toc1379]2.8.3.4 发票状态_开票失败
如果您已经申请了索取发票，但是还在审核未通过时，发票的状态会变为“开票失败”，您可以通过点击该条发票信息查看发票失败详情（发票详情在2.2.9.3.8处介绍），并且您可以前往我的消费处重新申请发票，如图所示。
[image: ]
图2.8.3.4.1 我的发票_开票失败状态
[bookmark: _Toc21450]2.8.3.5 发票详情_待处理
当您点击发票状态为“待处理”的发票时，界面会跳转至该发票的详情界面，您可以查看发票的详细信息，如图所示。
[image: 开票待处理详情]
图2.8.3.5.1 待处理发票详情界面
[bookmark: _Toc14230]2.8.3.6 发票详情_已开电子发票
当您点击发票状态为“已开电子发票”的发票时，界面会跳转至该发票的详情界面，您可以查看发票的详细信息，并可以点击【下载电子发票】按钮对发票进行下载，如图所示。
[image: 发票详情]
图2.8.3.6.1 已开电子发票详情界面
[bookmark: _Toc2653]2.8.3.7 发票详情_已邮寄
当您点击发票状态为“已邮寄”的发票时，界面会跳转至该发票的详情界面，您可以查看发票的详细信息，包括邮寄地址及快递单号，如图所示。


[image: 已邮寄详情]
图2.8.3.7.1 已邮寄发票详情界面
[bookmark: _Toc5617]2.8.3.8 发票详情_开票失败
当您点击发票状态为“开票失败”的发票时，界面会跳转至该发票的详情界面，您可以查看发票的详细信息以及备注处会显示失败的原因，如图所示。


[image: 开票失败详情]
图2.8.3.7.1 已邮寄发票详情界面
[bookmark: _Toc11305]2.9 联系我们
如果您在使用中遇到问题，进行投诉及建议和车辆解绑申请操作，您可以通过联系我们界面与我们沟通，或拨打界面下方的联系电话，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: _Toc12437]2.9.1 联系我们_投诉与建议
如果您进行的是投诉及建议操作，您选择类型为【投诉与建议】，在问题描述处填入最多120个字的描述，也可以附上相应的图片（不超过4张），点击【提交】按钮即可，如图所示。


[image: 联系我们]
图2.9.1.1 联系我们_投诉与建议界面

[bookmark: _Toc14403]2.9.2 联系我们_车辆解绑
如果您进行是车辆解绑的操作，您选择类型为【车辆解绑】，在问题描述处填入最多120个字的描述，车并附上您的解绑车辆的车辆行驶证、车辆行驶证上记录的车主身份证、车主同时手持行驶证和身份证的正面半身照片，点击【提交】按钮即可，如图所示。

[image: 联系我们（车辆解绑）]
图2.9.2.1 联系我们_车辆解绑界面
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